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Sammanfattning

Synpunktshantering utgdr en viktig del av forvaltningens
kvalitetsledningssystem. Under arets forsta kvartal har 11stycken
synpunkter inkommit till forvaltningen.

Forslag till beslut
Forvaltningen ldmnar redovisning till nimndens arbetsutskott som foreslés
godkédnna framtagen redovisning.

Beslutsunderlag
Upprittad tjinsteskrivelse av kvalitetscontroller Magnus Nygren.

Arendet

Synpunktshanteringen utgor tillsammans med lex Sarah, lex Maria och
avvikelsehanteringen en del 1 kontrollen av att
omsorgstagare/klienter/brukare/patienter far sina behov tillgodosedda med
god kvalitet. Mgjligheten att lamna synpunkter finns via kommunens
hemsida, p4 medborgarkontoret, via post eller via direkt kontakt inom
verksamheterna. Redovisning sker kvartalsvis till socialnimndens
arbetsutskott och halvérsvis till socialnimnden.

Redovisade synpunktkategorier Antal Q1| Avslutade Q1
Bemotande/kompetens 6 6
Delaktighet/inflytande 0 0
Oppettider/tillginglighet 0 0
Fysisk miljo 0 0
Handldggningstid 0 0
Kritik kopplad till myndighetsbeslut 1 0
Kritik kopplad till verkstillighet 1 1
Intern synpunkt 0 0
Ovrigt 3 3
Summa 11 10
Antal utredningsdagar 158
Snitt per utredning 15,8
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Intressekonflikter
Inga intressekonflikter anses foreligga.

Uppfdljning
Naésta uppfoljning efter kvartal 2.

Beaktande av barnperspektivet

[J Barnperspektivet har beaktats och forslaget till beslut bedoms paverka
barn

X Barnperspektivet har beaktats och forslaget till beslut bedoms inte

paverka barn
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